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Teknisk support

Om du behdver hjalp med nagon del av sékerhetstjansterna som inte tas upp i
hjalp- eller administratérshandbdckerna pa natet, kan du ta kontakt med din

IT-administrator eller den tekniska supporten. Klicka pa Support > Kontakta oss
for att hitta kontaktuppgifterna till teknisk support.
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Om handboken

Kapitlet innehaller féljande avsnitt:
= Malgrupp och omfattning

s Versioner av handboken

Malgrupp och omfattning

Denna handbok &r avsedd for karantdnadministratorer. Karantdnadministratorer ar
anvandare av Email Quarantine med utdkade behdrigheter som att de kan utféra
vissa administrativa uppgifter. Den beskriver karantdnadministratorens roll och
vagleder dig genom de administrativa uppgifterna.

Versioner av handboken

Denna handbok finns pa foljande sprak:
= Kinesiska (férenklad)

» Kinesiska (traditionell)

= Danska

= Nederlandska

= Engelska

= Franska

= Tyska

» [talienska

= Japanska

s Koreanska
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Versioner av handboken

Portugisiska (Brasilien)
Ryska
Spanska

Svenska



Hantera skrappostkarantan

Kapitlet innehaller féljande avsnitt:

»  Om uppgifter for skrappost i karantan

= Uppgifter for karantandistribution

Om uppgifter for skrappost i karantan

Karantanadministratérer ar anvandare av Email Quarantine med utokade
behorigheter. Dessa behdrigheter gor det majligt for dem att utféra vissa
administrativa funktioner. Du kan utféra dessa uppgifter inom den doméan dar du
har den behdrighet som kravs.

Foljande tabell beskriver uppgifterna for administration av skrappostkaranténen.

Tabell 2-1 Uppgifter for administration av skrappost i karantan

Uppgift

Beskrivning

Visa information om
Email Quarantine-konton

Visa identitet, datum for senaste atkomst samt kontostatus.

Skapar konton

Generera nya anvandarkonton och ange huruvida funktionen
for att skicka valkomstmeddelanden och andra meddelanden
ska aktiveras.

Skapa kontogrupper

Samla skrappost som skickas till ett antal angivna adresser
i ett enda Email Quarantine-konto. Instéllningarna fér enskilda
konton galler fortfarande och anvandare kan vid behov
fortfarande komma &t sina enskilda konton.
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Uppgifter for karantandistribution

Uppgift Beskrivning

Skapa alias Sla samman flera e-postadresser under en enda e-postadress
— agaradressen. Agarkontot hanterar skréappost som skickas
till alla aliasadresser. Agarkontot definierar instéllningarna
for aliasadresserna. Aliaskonton fér hantering av manga
e-postadresser kan vara anvandbara, t.ex. nar en individ har
flera e-postadresser inom organisationen.

Atkomst till olika konton Atkomst till annan anvéndares konto, samt att kunna arbeta
som om du vore inloggad som denne anvandare.

Ta bort konton Ta bort utvalda konton

Obs! Fullstéandig information om anvandaruppgifter i Email Quarantine finns i
Anvandarhandboken fér Email Quarantine.

Uppgifter for karantandistribution

Karantadnadministratérens uppgifter indelas i tva kategorier:

Fore aktivering av Email Quarantine Uppgifter som maste utforas under distributionen.

Efter aktivering av Email Quarantine  Uppgifter som eventuellt maste utféras
kontinuerligt.

Karantanadministratérens roll inom organisationen ar beroende av hur
Email Quarantine distribueras.

Detaljerad information om distribution av Email Quarantine finns i
Administratérshandboken for antiskrappost. Har féljer de viktigaste
distributionsprinciperna:


http://images.messagelabs.com/EmailResources/serviceadminguides/AntiSpam_SpamManagerUserGuide.pdf
http://help.symanteccloud.com/mlemas/docs/AntiSpam_AdminGuide.pdf

Hantera skrappostkarantan
Uppgifter for karantandistribution

Tabell 2-2 Alternativ for karantandistribution

Distributionsalternativ

Beskrivning

Direkthantering

Alla kan registrera sig och logga in i Email Quarantine.
Anvandare aviseras per e-post nar de har fatt
skrappostmeddelanden. Anvandare kan sjalva hantera sin
skrappost. Féljande meddelanden kan visas:

» Visa en lista 6ver skrappostmeddelanden som har
upptackts sedan det senaste meddelandet. Logga in i
Email Quarantine for att visa eller frislappa dessa
e-postmeddelanden.

m Visa en lista 6ver de skrdppostmeddelanden som har
upptackts sedan senaste meddelande. Tillhandahall
lanken Frislapp for att kunna frislappa skrappost utan att
logga in i Email Quarantine hela tiden. Med hjalp av
lanken kuvertavsandare kan anvandarna lagga till
adresser i listan 6ver godkanda eller blockerade
avsandare direkt fran e-postmeddelandet. Detta galler
om anvandarinstalliningar ar aktiverade.

Dessa meddelanden kallas for aktiva sammanfattningar.

Tyst distribution

Du blir inte ombedd att registrera dig och logga in pa

Email Quarantine och inga meddelanden skickas. En
karantanadministrator har atkomst till och kan hantera
anvandarnas Email Quarantine-konton fér deras rakning.
Beroende pa instéllningarna i skyddet mot skrappost, kan
anvandare fa aktiva sammanfattningsmeddelanden for att
frislappa e-post, aven i fortsattningen. | sa fall visas inte nagra
lankar till Email Quarantine i meddelandena.

Riktad distribution

Vissa malanvandare (till exempel nyckelpersonal) far atkomst
till sina Email Quarantine-konto, medan tyst distribution
tillampas for andra.

Foljande tabell visar uppgifter som karantanadministratéren utfor i enlighet med

olika distributionsmetoder.
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Tabell 2-3

Hantera skrappostkarantan

Uppgifter for karantandistribution

Karantanadministratérens uppgifter

Distributionsprincip

Fore aktivering av Email
Quarantine

Efter aktivering av
Email Quarantine

Direkthantering

Kan uppratta kontogrupper
och alias for att omdirigera
skrapposten fran flera
anvandare eller en individ
med flera e-postadresser till
ett enda konto.

Har atkomst till anvandarnas
konton, t.ex om de inte &r pa
kontoret.

Kan visa anvandarnas
personliga listor éver
godkéanda och blockerade
avsandare (om dessa ar
faststallda)

Tyst distribution for alla
anvandare

Atkomst till konton for att séka
efter sarskilda meddelanden
(om du misstanker att saker
e-post har omdirigerats till
Email Quarantine).

Sok efter specifika
meddelanden (om
anvandaren misstanker att
saker e-post har omdirigerats
till Email Quarantine).

Riktad distribution

Skapa

Email Quarantine-konton som
asidosatter
standardinstallningen for
meddelanden (vanligen for att
ge atkomst till avsedda
anvandare nar standarden ar
tyst distribution).

For tysta anvandare: atkomst
till ett konto for att ska efter
specifika meddelanden (om
anvandaren misstanker att
saker e-post har omdirigerats
till Email Quarantine).

For malanvandare: Har
atkomst till anvéndarnas
konton, t.ex om de inte &r pa
kontoret. Kan se en
anvandares personliga listor
over godkanda och
blockerade anvandare (om
dessa ar definierade)

Fore aktivering av Email Quarantine

Uppgifter som en karantdnadministratér eventuellt behdver utféra fére aktivering

av Email Quarantine:

11



Hantera skrappostkarantan | 12
Uppgifter for karantandistribution

= Sakerstalla att du anvander adressregistrering for dina e-posttjanster.
Adressregistrering anvands for att avvisa all e-post som skickas till en adress i
dina domaner som inte visas i databasen dver kanda giltiga e-postadresser. Du
kan installera detta manuellt (se Administratdrshandbok for adressregistrering)
eller automatiskt genom att anvanda synkroniseringsverktyget (se
Administratérshandbok for synkroniseringsverktyget)

= Vid behov kan du skapa Email Quarantine-konton som &asidosatter
standardinstéllningen f6r meddelanden (vanligen for att ge atkomst till avsedda
anvandare nar standarden ar tyst distribution).

= Konfigurera kontogrupper och alias.
= Att dirigera skrappost fran en e-postadress till en utsedd anvandare

= Att samla en anvandares skrappost med flera e-postadresser till ett enda
agarkonto (alias).

Se "Om hantering av alias och kontogrupper" pa sidan 19.

Dessa uppgifter bor slutforas fore aktiveringen av Email Quarantine, sarskilt nar
nya konton maste skapas for att asidosatta standardinstéllningarna for meddelanden
till anvandare inom en doméan. Du kan inte asidosatta standardinstaliningen for
konton som skapas automatiskt nar skrappost tas emot — dvs. for konton som
distribueras tyst. Standardmeddelandet kan endast asidosattas om alternativet
Anvandarnas kontrolimeddelanden har markerats under konfigurationen av Email
Quarantine i serviceportalen.

Efter aktivering av Email Quarantine

| féljande tabell beskrivs de uppgifter som en karantanadministratér kan behéva
utfora efter aktivering av Email Quarantine:

Tabell 2-4 Karantanadministratérens uppgifter efter aktivering av
Email Quarantine

Uppgift Beskrivning

Underhalla kontolistan Skapa nya konton och ta bort o6nskade konton.

Du kan valja att ta bort ett konto sa att du kan aterskapa det
utan standardinstallningarna fér meddelanden.

Uppdatera kontogrupper | Lagga till nya e-postadresser till en kontogrupp.
och alias.



http://help.symanteccloud.com/mlareg/docs/AddressRegistration_AdminGuide.pdf
http://help.symanteccloud.com/mlsync/docs/AddressSyncTool_AdminGuide.pdf

Atkomst till Email
Quarantine och inloggning

Kapitlet innehaller féljande avsnitt:
= Atkomst till Email Quarantine

= Logga in i Email Quarantine

Atkomst till Email Quarantine

Karantanadministratérer har atkomst till Email Quarantine innan funktionen har
aktiverats for alla vanlig anvandare. Nar din IT-administrator har skapat ditt
karantanadministratorskonto, far du en webbadress till Email Quarantine sa att du
kan registrera dig.

Nar du har fatt webbadressen till Email Quarantine, kan du ange din e-postadress
dar och begara ett I6senord.

Obs! Du far webbadressen med inloggning forst nar du har mottagit din forsta
skrappost i karantan.
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Logga in i Email Quarantine

Sa hér far du atkomst med Email Quarantine

1 Klicka pa webbadressen till Email Quarantine som du fick av IT-administratéren.
Inloggningssidan for Email Quarantine visas.

2 Ange din e-postadress.
Sidan Nytt konto visas.

3 Kilicka pa Skicka ett I6senord till mig.

Ett bekraftelsemeddelande med ditt I6senord och en lank till inloggningssidan
skickas till din vanliga e-postinkorg.

Sa har far du atkomst till Email Quarantine innan du far din forsta skrappost fran
karantan.

1 Be din IT-administratér om webbadressen till Email Quarantine.
Inloggningssidan for Email Quarantine visas.
Ange din e-postadress.

3 Klicka pa Glomt I6senordet.

Logga in i Email Quarantine

Du kan logga in nar du har fatt ett bekraftelsemeddelande med ditt I6senord.

Nar du har loggat in, ska du &ndra ditt I6senord till nagot unikt som ar latt att komma
ihag. Email Quarantine staller vissa krav pa ditt nya l6senord, t ex att numeriska
tecken och specialtecken ska anvandas. Losenordspolicyn kan ocksa férhindra
anvandning av uppslagsord fran ordbdcker eller vissa andra teckenfdljder. Mer
information finns i din organisations I6senords- och sékerhetspolicy.

Mer information om hur du andrar ditt I6senord finns i Anvandarhandboken for Email
Quarantine.

Loggain

1 Klicka pa webbadressen i bekraftelsemeddelandet.
Inloggningssidan for Email Quarantine visas.

2 Ange ditt I6senord och klicka pa Logga in.

Karantanadministratdrens uppgifter utfors pa fliken Administration.


http://images.messagelabs.com/EmailResources/ServiceAdminGuides/AntiSpam_SpamManagerUserGuide.pdf
http://images.messagelabs.com/EmailResources/ServiceAdminGuides/AntiSpam_SpamManagerUserGuide.pdf

Hantering av konton

Kapitlet innehaller féljande avsnitt:

= Om hantering av konton

» Visa information om Email Quarantine-konton
» Skapa nya Email Quarantine-konton

= Ta bort Email Quarantine-konton

Om hantering av konton

| det har avsnittet beskrivs de uppgifter som en karantanadministrator utfor vid
hantering av Email Quarantine-konton.

Det ar viktigt att forsta hur konton skapas i Email Quarantine eftersom konton, under
vissa omstandigheter, skapas automatiskt och kanske inte kan asidosatta
standardinstallningarna for valkomstmeddelanden och andra meddelanden. Nya
Email Quarantine-konton kan skapas manuellt eller automatiskt.

Standardinstallningarna féor Email Quarantine anvands nar konton skapas

automatiskt. Du kommer kanske inte att kunna asidosatta standardinstallningarna
for valkomstmeddelanden och andra meddelanden. Skapa konton manuellt om du
vill skapa nya konton for att sidosatta standardinstallningarna fér Email Quarantine.

= Manuellt nar en karantanadministrator skapar ett nytt konto.
Karantdnadministratéren kan asidosatta standardinstaliningarna for
valkomstmeddelanden och andra meddelanden.

= Automatiskt under féljande omstandigheter:

= Om du svarar pa ett valkomstmeddelande fran Email Quarantine genom att
begéra ett I6senord.
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Visa information om Email Quarantine-konton

Om generering av valkomstmeddelanden aktiveras som standard, och Email
Quarantine ar aktiverat, skickas ett valkomstmeddelande nar skrappost
skickas till en e-postadress som annu inte har ett konto.

= Nér karantdnadministratdren upprattar en kontogrupp och det &nnu inte finns
agare till e-postadresser.

= Nar en anvandare far ett aktivt sammanfattningsmeddelande. Med hjélp av
det har meddelandet kan de frislappa ett e-postmeddelande eller en
kuvertavsandare.
Nar Email Quarantine distribueras genom aktiva
sammanfattningsmeddelanden och inga separata valkomstmeddelanden
skickas.

Visa information om Email Quarantine-konton

Du kan visa information om Email Quarantine-konton inom de doméaner som du
administrerar.

Féljande kontoinformation ar tillgénglig i Email Quarantine:

s E-postadressen som identifierar kontot.

= Metoden for att skapa kontot (d.v.s. om det skapades manuellt eller automatiskt)
= Kontotypen (d.v.s. om kontot ar ett karantanaministratérskonto eller inte)

= Datum for senaste inloggning

= Om kontot har skrappost

Du vill troligen visa kontoinformation for att kontrollera om ett konto motsvaras av
en specifik e-postadress.

Kontrollera om det finns ett Email Quarantine-konto i foljande fall:
= Fore konfiguration av en kontogrupp eller ett alias

= Fore atkomst till en annan anvandares konto.

= Om anvandaren fragar om hon/han har ett konto.

Visa kontoinformationen

1 Gatill fliken Administration och klicka pa Visa konton

2 Ange lamplig soktext i rutan for visning av kontoinnehall for att hitta de konton
som du vill visa. (Ldmna denna ruta tom fér att visa alla konton inom en doman.)

3 Valj en doman i listrutan inom doménen.



Hantering av konton
Skapa nya Email Quarantine-konton

4  Markera alternativet pa alla sétt for att visa konton som skapats bade manuellt
och automatiskt.

5 Klicka pa Sok.

Sokresultaten visas. Du kan se en sida at gangen om ett stort antal konton
visas. Anvand markdrerna langs ner pa skarmen for att bladdra mellan sidorna.

Skapa nya Email Quarantine-konton

Du kan skapa nya Email Quarantine-konton for alla doméner du administrerar.
Genom att skapa ett konto manuellt kommer du att kunna asidosatta
standardinstallningarna fér valkomstmeddelanden och andra meddelanden.

Du maste bestdmma om du ska aktivera meddelanden och valkomstmeddelanden
for de konton som du skapar. Meddelanden ar e-postmeddelanden som genereras
automatiskt och vid forinstallda intervall och visar en lista éver ny skrappost i
anvandarens Email Quarantine-konto. Valkomstmeddelanden ar e-postmeddelanden
som skickas automatiskt av Email Quarantine till anvandares e-postadresser. De
skickas antingen till de som fatt ett nytt, explicit skapat Email Quarantine-konto,
eller de som har fatt skrappost for forsta gangen (dvs. vars konto har skapats
implicit). Meddelandet inbjuder dig att 5ppna Email Quarantine-kontot och granska
din skrappost.

Konton kan skapas gruppvis med samma installningar fér valkomstmeddelanden
och andra meddelanden.

Skapa ett nytt Email Quarantine-konto eller en grupp av konton:
1 Klicka pa Skapa konton under fliken Administration.
2 Ange eller kopiera och klistra in e-postadresserna i den tomma textrutan.

3 Kontrollera de tillhérande kryssrutorna for att aktivera sandningen av
valkomstmeddelanden och andra meddelanden.

4 Klicka pa Skapa konton.

Ett meddelande visas, som informerar om huruvida dessa konton har skapats
eller e].

Ta bort Email Quarantine-konton

Du kan ta bort konton inom de doméaner som du administrerar. | féljande fall kan
du behdva ta bort ett Email Quarantine-konto:

= For att &ndra meddelandeinstaliningarna (dvs. ta bort det befintliga kontot och
skapa ett nytt konto med ny meddelandeinstallning).



Hantering av konton
Ta bort Email Quarantine-konton

Obs! Om Anvéndarnas kontrollmeddelanden har markerats vid konfigurationen
av Email Quarantine, kan karantanadministratéren aven andra
meddelandeinstaliningen genom att ga direkt till kontot, i stallet for att ta bort
och skapa kontot pa nytt.

= Ta bort ett konto for en person som har Idmnat organisationen.

Obs! Den skrappost som fanns pa det ursprungliga kontot vidarebefordras till det
nya kontot nar ett Email Quarantine-konto tas bort och aterskapas med andra
meddelandeinstaliningar.

Ta bort ett konto:
1 Gattill fliken Administration och klicka pa Visa konton

2 Sok efter det konto som ska tas bort och valj kryssrutan till vanster om
kontoadressen.

3 Klicka pa Ta bort.
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Hantera alias och
kontogrupper

Kapitlet innehaller féljande avsnitt:

= Om hantering av alias och kontogrupper

s Hantera alias

= Hantera kontogrupper

Om hantering av alias och kontogrupper

Det ar mojligt att du inte ser alla funktioner som beskrivs har, beroende pa vilken

konfiguration organisationen har.

Det finns tva typer av Email Quarantine-konton som kan anvandas for att gruppera
flera e-postadresser i ett enda konto fér e-postkarantan.

Karantanadministratéren kan behdva etablera alias och kontogrupper innan Email
Quarantine aktiveras. Ytterligare alias och kontogrupper kanske maste skapas efter

aktiveringen av Email Quarantine.

Tabell 5-1 Kontotyper for gruppering av e-postadresser och fordelarna med
dem
Gruppkontotyp | Beskrivning Fordelar
Alias En e-postadress som hanteras av ett konto med | Det gar att konfigurera alias om

en annan e-postadress — agarens adress.
Agarens konto avgér instéliningarna i
aliasadressen och hanterar den skrappost som
tas emot.

e-postadresserna inte kraver ett eget enskilt
Email Quarantine-konto och egna instéllningar.
Anvand till exempel alias nar en person har flera
e-postadresser inom organisationen.




Hantera alias och kontogrupper
Hantera alias

Gruppkontotyp

Beskrivning

Fordelar

Kontogrupp

Ett enda konto for att hantera skrapposten som
skickats till ett antal utsedda adresser.
Installningarna for de enskilda kontona galler
fortfarande och gruppmedlemmarna kan vid
behov fortfarande komma at sina enskilda
konton.

Aktivera en kontogrupp om gruppmedlemmarna
fortfarande ska ha atkomst till sina enskilda
konton och behalla tillhérande specifika
installningar. Anvand till exempel en kontogrupp
for att hantera skrappost som skickas till
distributionslistor och for att en administrator
ska kunna hantera skrappost for flera andra
anvandare.

Obs! Endast e-postadresser inom din organisations doméaner kan anvandas som

alias och tilldelas kontogrupper.

Hantera alias

Visa alias

Skapa alias

Ett alias ar en e-postadress som hanteras via kontot fér en annan e-postadress —
Agarens adress. Agarens konto avgdr installningarna i aliasadressen och hanterar

den skrappost som tas emot.

Du kan granska aktuella alias. Granska alias for att t ex se vilka e-postadresser
som ar alias for ett specifikt Email Quarantine-konto. Eller du kan kontrollera om
en specifik e-postadress ar ett alias for ett annat konto.

Visa alias

1 Klicka pa Hantera alias under fliken Administration.

2 Ange minst ett par av de forsta tecknen i e-postadressen som du soéker efter i

sokrutorna Agare och Alias.

3 Klicka pa Sok.

Sokresultaten visas. Anvand markdrerna langs ner pa skarmen for att bladdra

mellan sidorna om det finns flera sidor.

Sa har skapas ett alias:

1 Klicka pa Hantera alias under fliken Administration.

2 |rutan Agare anger du e-postadressen till Email Quarantine-kontot dit all

skrappost ska dirigeras.
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| rutan Alias anger du e-postadresser till kontot som ska hanteras av agaren.

Valj kryssrutan Meddela om du vill att e-postadressens &gare ska meddelas
nér ett alias har konfigurerats.

Obs! Om kryssrutan inte visas, har en standardinstalining for att meddela &garna
om alias konfigurerats i Email Quarantine-kontot.

5 Du kan gora foljande:

= Klicka pa Léagg till for att Iagga till alias bland dem som redan har uppréttats
for agaren, eller

» Klicka pa Ersétt for att ersatta agarens befintliga alias och klicka sedan pa
Bekrifta ersattningen.

Sok efter agaren eller alias via sokrutorna for att visa nya eller redigerade alias.
Den uppdaterade listan visas.

Ta bort ett alias for att &garen till den tidigare e-postadressens alias ska kunna
hantera sin egen skrappost. Nar ett alias har tagits bort kommer e-postadressens
skrappost inte langre att omdirigeras till aliasagaren. Skrapposten dirigeras i stallet
till ett nytt Email Quarantine-konto for den e-postadressen. Om Email Quarantine
har konfigurerats for att skicka valkomstmeddelanden nar skrappost tas emot,
skickas ett meddelande till tidigare aliasadress och du far en inbjudan om att
registrera dig for Email Quarantine. Du kan sedan begéara ett I6senord och hantera
ditt eget Email Quarantine-konto.

Sa har tar du bort alias fér en e-postadress
1 Klicka pa Hantera alias under fliken Administration.

2 Anvand sokrutan Alias langre ner pa sidan for att lokalisera e-postadressen
till det alias som ska tas bort.

Valj kryssrutan till héger om den valda e-postadressen.

Klicka pa Ta bort.

Hantera kontogrupper

Genom att konfigurera en kontogrupp kan skrappost for flera e-postadresser visas
i ett enda Email Quarantine-konto. Instéliningarna for de enskilda kontona galler
fortfarande fér dessa personers e-post, och anvandarna i gruppen kan vid behov
fortfarande komma at sina konton.
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Visa kontogrupper

Du kan granska aktuella kontogrupper. Du maste eventuellt granska en kontogrupp
for att t.ex. se vilka e-postadresser som hanteras av kontogruppens agare. Du kan
aven kontrollera om en specifik e-postadress tillhér en viss kontogrupp.

Sa har visar du kontogrupper

1
2

Klicka pa Hantera kontogrupper under fliken Administration.

Ange minst de férsta tecknen i e-postadressen som du soker efter i s6krutorna
Agare och Alias.

Klicka pa Sok bredvid sokrutan.

Sokresultaten visas. Anvand markdrerna langs ner pa skarmen for att bladdra
mellan sidorna om det finns flera sidor.

Skapa kontogrupper

Sa hér skapar du en kontogrupp:

1
2

Klicka pa Hantera kontogrupper under fliken Administration.

| rutan Agare anger du e-postadressen fér det Email Quarantine-konto dit all
skrappost ska dirigeras.

| rutan Konton i grupp anger du e-postadressen for kontot som ska laggas
till i gruppen.

En e-postadress som du lagger till i en kontogrupp kan bade vara adressen
till en enskild distributionslista eller ett antal e-postadresser.

Klicka pa Lagag till for att 1agga till ett medlemskonto bland dem som redan
har upprattats for &garen, eller

Om du vill visa nya eller redigerade medlemskonton, kan du soka efter agaren
eller medlemskontot via sOkrutorna. Den uppdaterade listan visas.

Ta bort kontogrupper

Du kan ta bort ett konto fran en kontogrupp. Skrappost som skickas till denna
e-postadress kommer inte l1&ngre att dirigeras till kontogruppens &gare nar kontot
har tagits bort. Om du tar bort ett konto fran en kontogrupp paverkas inte anvandaren
som e-postadresserna tillhér. Normalt hanterar gruppmedlemmarna i en kontogrupp
sin egen skrappost.
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Hantera kontogrupper

Sa har tar du bort ett konto fran en kontogrupp

1
2

Klicka pa Hantera kontogrupper under fliken Administration.

Anvand sokrutan Konto langre ner pa sidan for att stka efter e-postadressen
till det konto som ska tas bort.

Valj kryssrutan till héger om den valda e-postadressen.

Klicka pa Ta bort.



Ordlista

Bilagan innehaller féljande avsnitt:

Ordlista

Ordlista

Termer som anvands i den har handboken definieras i féljande tabell.

Tabell A-1 Ordlista for Email Quarantine
Term Beskrivning
Kontogrupp Ett enda konto for att hantera skrapposten som skickats till ett antal utsedda adresser.

Instéliningarna fér de enskilda kontona géller fortfarande och anvandarna har fortfarande
atkomst till sina enskilda konton.

Aktivering (av Email
Quarantine)

Det sista steget i distributionsprocessen efter vilket skrapposten kommer att omdirigeras
till Email Quarantine.

Alias

En e-postadress som hanteras av ett konto med en annan e-postadress — agarens
adress. Agarens konto avgor instéliningarna i aliasadressen och hanterar den skrappost
som tas emot.

Antiskrappost

Tjansten som hanterar inkommande e-postmeddelanden, dirigerar misstankt skrappost
till Email Quarantine och tillater att 6vriga "rena" meddelanden skickas till anvandarnas
inkorgar.

Portal

Det webbaserade verktyget som anvands for att konfigurera skrappostskyddet.

Konfiguration (av Email
Quarantine)

Steget under distributionen av Email Quarantine nar tjansten konfigureras for att fungera
i enlighet med vad som har valts. En administrator konfigurerar skrappostskyddet i
serviceportalen.

Standard

Ett alternativ som anvands om inga andra alternativ finns. (Standardvarden kan ibland
asidosattas.)
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Ordlista
Term Beskrivning
Doméan Identifierar en resurssamling pa internet, t.ex. exempel.com.
Medlemskonto Ett konto som har kopplats till en kontogrupp. Kontogruppens agare hanterar

skrapposten som skickas till ett medlemskonto. Installningarna féor medlemskontot
galler fortfarande. Medlemskontots faktiska &gare har fortfarande tillgang till kontot.

Meddelande Ett e-postmeddelande som skapas automatiskt och vid forinstallda intervall.
Meddelandet visar ny skrappost som forvaras i Email Quarantine-kontot.

Aktiva sammanfattningsmeddelanden innehaller féljande:
= | meddelandet finns en lank till Frislapp bredvid varje skrdppostmeddelande som
finns pa listan.

= Om anvandarinstaliningar ar aktiverade finns en lank till varje kuvertavsandare sa
att de kan laggas till i listan 6éver godkanda eller blockerade avsandare.

Karantédnadministrator Email Quarantine-anvéndare med ytterligare behérigheter som gér det méjligt for att
utféra vissa administrativa funktioner.

Tyst distribution En metod for distribution av Email Quarantine dar konton inte utfardar
valkomstmeddelanden eller regelbundna meddelanden om skrappost. Pa det har sattet
kan konton skapas, men anvandaren kan inte se att Email Quarantine finns. En
administrator granskar och hanterar skrapposten at anvandarna.

Skrappost Oodnskade e-postmeddelanden som skickas godtyckligt till flera adresser —
séljstddsmaterial, till exempel.

Riktad distribution En metod for distribution av Email Quarantine dar de flesta konton ar "tysta" men dar
vissa malanvéandare (nyckelpersoner) far atkomst till sina konton.

Valkomstmeddelande Ett meddelande som Email Quarantine skickar automatiskt till e-postadresser for
anvandare som antingen:

» Fatt ett nytt, explicit skapat Email Quarantine-konto
» Far skrappost for forsta gangen, det vill sdga att ett konto skapas implicit

Meddelandet inbjuder dig att 5ppna Email Quarantine-kontot och granska din skrappost.

Inga valkomstmeddelanden skickas om Email Quarantine distribueras genom aktiva
sammanfattningsmeddelanden.
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