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Suporte técnico

Se vocé precisar de ajuda em algum aspecto dos servigos de seguranga que nao
seja coberto pela Ajuda online ou pelos guias do administrador, entre em contato
com seu administrador de Tl ou equipe de suporte. Para encontrar os detalhes da
equipe de suporte no portal, clique em Suporte > Contato.
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Sobre o guia

Este capitulo contém os tépicos a seguir:

Publico e escopo

Versbes deste guia

Publico e escopo

Este guia é para administradores da quarentena. Os administradores da quarentena
s&o usuarios do Email Quarantine com privilégios estendidos que permitem a
execucgao de algumas fungdes administrativas. Ele descreve a fungdo de um
administrador da quarentena, orientando-o nas tarefas administrativas.

VersoOes deste guia

Este guia esta disponivel nos seguintes idiomas:

Chinés (simplificado)
Chinés (tradicional)
Dinamarqués
Holandés

Inglés

Francés

Alemao

Italiano

Japonés

Coreano
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Versdes deste guia

Portugués (Brasil)
Russo
Espanhol

Sueco



Para gerenciar a
quarentena do spam

Este capitulo contém os tépicos a seguir:
= Sobre tarefas de quarentena do spam

» Tarefas da implementagédo da quarentena

Sobre tarefas de quarentena do spam

Os administradores da quarentena séo os usuarios do Email Quarantine que tém
privilégios estendidos. Esses privilégios permitem que desempenhem algumas
fungdes administrativas. Vocé pode executar estas tarefas nos dominios para os
quais vocé tem as permissdes necessarias.

A seguinte tabela descreve as tarefas da administragdo da quarentena do spam.

Tabela 2-1 Tarefas da administracao da quarentena do spam
Tarefa Descricao
Para exibir detalhes de Ver a identidade, a data de ultimo acesso e o status das

contas do Email Quarantine | contas.

Criar contas Gerar novas contas de usudrio e especificar se serdo
enviadas mensagens de boas-vindas e notificagdes.

Criar grupos de contas Consolidar o spam que € enviado a varios enderegos
designados em uma s6 conta do Email Quarantine. As
configuragdes de contas individuais ainda sao aplicaveis e
0s usuarios ainda podem acessar suas contas individuais,
caso necessario.
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Tarefa Descricao

Criar aliases Consolidar varios enderegos de email em um Unico enderego
de email - o0 enderego do proprietario. A conta ‘proprietaria’
gerencia o spam que € enviado a qualquer um dos enderegos
com alias. A conta ‘proprietaria’ define as configuragdes dos
enderegos com alias. Criar um uma conta com alias para
gerenciar varios enderecos de email sera util quando um
individuo tiver varios enderegos de email em sua
organizagao, por exemplo.

Acessar contas diferentes | Acessar a conta de outro usuario e poder trabalhar como se
estivesse conectado como o usuario da conta.

Excluir contas Excluir contas selecionadas.

Nota: Para obter detalhes completos das tarefas do usuario no Email Quarantine,
consulte o Guia do Usuério do Email Quarantine

Tarefas da implementacao da quarentena

As tarefas do administrador da quarentena estéo incluidas em duas categorias:
Antes da ativacdo do Email Quarantine Tarefas que devem ser executadas durante a
implementagéao.

Apé6s a ativagao do Email Quarantine Tarefas que talvez precisem ser executadas
continuamente.

A fungéo do administrador da quarentena na organizagao depende de como o
Email Quarantine é implementado.

A implementagao do Email Quarantine é discutida com mais detalhes no Guia do
Administrador do AntiSpam As principais politicas da implementacao sao:


http://images.messagelabs.com/EmailResources/serviceadminguides/AntiSpam_SpamManagerUserGuide.pdf
http://help.symanteccloud.com/mlemas/docs/AntiSpam_AdminGuide.pdf
http://help.symanteccloud.com/mlemas/docs/AntiSpam_AdminGuide.pdf
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Tabela 2-2 OpcoOes da implementacdo da quarentena

Opcao de implementacao | Descricao

Gerenciamento direto Todos os usuarios podem se registrar e fazer login no Email
Quarantine. Os usuarios receberédo notificagcdes por email
quando receberem mensagens de spam. Os usuarios podem
gerenciar seu préprio spam. As notificagdes executam um
destes procedimentos:

s Listam as mensagens de spam que foram detectadas
desde a ultima notificagéo e solicitam que os logs de
usuario no Email Quarantine exibam ou liberem os emails

s Relaciona as mensagens de spam detectadas desde a
Ultima notificagéo e fornece um link Liberar para que os
usuarios liberem as mensagens sem precisar fazer login
continuamente no Email Quarantine. Se as configuragdes
do usuario estiverem ativadas, o link do remetente
permitira que os usuarios adicionem o enderego a uma
lista de remetentes aprovados ou bloqueados diretamente
do email de notificagao.

Estas sdo chamadas notificagbes ativas de resumo.

Implementacgao silenciosa | Os usuarios ndo séo solicitados a se registrarem e a fazer
login no Email Quarantine nem recebem notificagées. Um
administrador da quarentena pode acessar e gerenciar contas
de usuarios no Email Quarantine no nome dele. Dependendo
da maneira que o antispam é configurado, os usuarios ainda
podem receber notificagdes ativas de resumo para liberar
emails. Nesse caso, nenhum link para o Email Quarantine
aparece nas notificagoes.

Implementacao direcionada | Alguns usuarios alvo (por exemplo, funcionarios importantes)
recebem acesso as suas contas do Email Quarantine,
enquanto a implementagéao silenciosa é usada para outros
funcionarios.

A seguinte tabela mostra as tarefas que o administrador da quarentena executa
em diferentes politicas de implementagéo.



Tabela 2-3

Para gerenciar a quarentena do spam
Tarefas da implementacao da quarentena

Tarefas do administrador da quarentena

Politica de implementacao

Antes da ativacao do Email
Quarantine

Ap6s a ativacao do Email
Quarantine

Gerenciamento direto

E possivel configurar grupos
de conta e aliases para
direcionar o spam de varios
usuarios e de uma pessoa
com varios emails para uma
unica conta.

E possivel acessar contas de
usuarios, por exemplo, se o
usuario estiver fora do
escritorio.

Visualizar listas pessoais de
remetentes aprovados e
bloqueados do usuério (se
estiverem definidos)

Implementacgéo silenciosa
para todos os usudrios

Acesse as contas dos
usuarios para pesquisar
determinadas mensagens (se
0 usuario suspeitar que uma
mensagem que n3o era spam
foi redirecionada para o Email
Quarantine).

Pesquise mensagens
especificas (se um usuario
suspeitar que uma
mensagem que n&o era spam
foi redirecionada para o Email
Quarantine).

Implementacao direcionada

Crie as contas do Email
Quarantine que sobreporéo
a configuragéo de notificagéo
padréo (geralmente para dar
acesso aos usuarios quando
a implementagéo silenciosa
é o padrao).

Para usuarios 'silenciosos':
acessar uma conta de
usuario para pesquisar
mensagens especificas (se
um usuario suspeitar que
uma mensagem que nao era
spam pode ter sido
redirecionada ao Email
Quarantine).

Para usuarios 'de destino":
poder acessar uma conta de
usuario, por exemplo se o
usuario ndo estiver no
escritério. E possivel
visualizar listas pessoais de
remetentes aprovados e
bloqueados do usuario (se
estiverem definidas)

11
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Antes da ativacdo do Email Quarantine

As tarefas que um administrador da quarentena talvez precise desempenhar antes
da ativagado do Email Quarantine séo:

= Certificar-se de que o registro de enderegos esteja em uso para seus Email
Security Services. O registro de enderecgos é usado para rejeitar qualquer email
enviado para um enderego nos dominios que nao aparecem em um banco de
dados de email conhecido e valido. Vocé pode configurar isso de modo manual
(veja Guia de Administracao do Registro de Enderec¢os) ou automatico usando
a Ferramenta de Sincronizagao (veja Guia de Administragéo da Ferramenta de
Sincronizagao)

= Caso seja necessario, crie contas do Email Quarantine que sobreporéo a
configuragéo de notificagcdo padréo (geralmente para fornecer acesso a
usuarios-alvo quando o padréo é a implementacao silenciosa).

= Configurar grupos de contas e aliases.

= Paradirecionar o spam de qualquer enderego de email para um proprietario
designado

= Para consolidar o spam de um usuario com varios enderecos de email em
uma unica conta de proprietario (alias).

Consulte “Sobre gerenciar aliases e grupos de uma conta” na pagina 20.

Essas tarefas devem ser concluidas antes da ativagdo do Email Quarantine,
principalmente onde novas contas precisam ser criadas para que sobreponham a
configuragéo padrao de notificagdo para usuarios em um dominio. Vocé néo pode
sobrepor a configuragéo padréo de notificagdo para contas criadas automaticamente
pela chegada de spam, isto é, para contas que sao implementadas silenciosamente.
A notificagdo padréo so6 podera ser sobreposta se a opgdo Controle de
notificagées do usuario tiver sido selecionada durante a configuragdo do Email
Quarantine no portal de servigo.

Apos a ativagcdo do Email Quarantine

As tarefas da administragdo da quarentena que talvez precisem ser realizadas
depois da ativagdo do Email Quarantine sdo descritas na tabela a seguir.


http://help.symanteccloud.com/mlareg/docs/AddressRegistration_AdminGuide.pdf
http://help.symanteccloud.com/mlsync/docs/AddressSyncTool_AdminGuide.pdf
http://help.symanteccloud.com/mlsync/docs/AddressSyncTool_AdminGuide.pdf
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Tarefas da implementacao da quarentena

Tabela 2-4 Tarefas da administracao da quarentena apds a ativagdo do Email
Quarantine
Tarefa Descricao
Manutencgao da lista de Crie novas contas e exclua contas indesejaveis.
contas

Convém excluir um uma conta para que vocé possa entdo
recria-la sem as configuragdes padrao da notificagéo.

Atualizagao de grupos de | Adicione novos enderegos de email a um grupo de uma
conta e aliases conta.




Para acessar e fazer login
no Email Quarantine

Este capitulo contém os tépicos a seguir:
» Para acessar o Email Quarantine

» Para fazer login no Email Quarantine

Para acessar o Email Quarantine

Os administradores da quarentena poderéo acessar o Email Quarantine antes de
ele ser ativado para todos os usuarios regulares. Depois que o Administrador de
Tl tiver criado sua conta de administrador da quarentena, vocé recebera o URL do
Email Quarantine para poder se registrar.

Quando tiver recebido o URL do Email Quarantine, vocé podera inserir seu enderego
de email no Email Quarantine e pedir uma senha.

Nota: Vocé somente recebera o URL do login quando tiver recebido seu primeiro
item de spam colocado em quarentena.
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Para acessar com o Email Quarantine

1 Clique no URL do Email Quarantine que foi dado a vocé pelo administrador
de Tl

A péagina de login do Email Quarantine é exibida.
2 Digite seu enderecgo de email.

A pagina Nova conta sera exibida.
3 Clique em Envie-me uma senha.

Uma mensagem de confirmagéo contendo sua senha e um link para a pagina
de login é enviada a sua caixa de entrada de emails usual.

Para acessar com o Email Quarantine antes de receber seu primeiro item do spam
colocado em quarentena.

1 Peca para seu administrador de Tl o URL do Email Quarantine.
A pagina de login do Email Quarantine é exibida.
Digite seu enderego de email.

3 Clique em Esqueceu a senha.

Para fazer login no Email Quarantine

Depois de ter recebido uma mensagem de confirmagao contendo sua senha, vocé
podera fazer o login.

Depois de ter feito o login, vocé devera alterar sua senha, certificando-se de que
ela seja exclusiva e de facil memorizagdo. O Email Quarantine pode aplicar
determinados requisitos em sua nova senha, como o uso de caracteres numeéricos
e ndo alfabéticos. A politica da senha pode também impedir o uso de palavras do
dicionario ou de determinadas outras sequéncias de caracteres. Consulte a politica
de seguranga ou a politica de senha de sua organizagao para obter detalhes.

Para obter informagdes sobre como mudar sua senha, consulte o Guia do Usuario
do Email Quarantine.

Para fazer login

1 Clique no URL em sua mensagem de confirmacéo.
A pagina de login do Email Quarantine é exibida.

2 Digite sua senha e clique em Login.

As tarefas dos administradores da quarentena s&o executadas da guia
Administragao.


http://images.messagelabs.com/EmailResources/ServiceAdminGuides/AntiSpam_SpamManagerUserGuide.pdf
http://images.messagelabs.com/EmailResources/ServiceAdminGuides/AntiSpam_SpamManagerUserGuide.pdf

Para gerenciar contas

Este capitulo contém os tépicos a seguir:

= Sobre gerenciar contas

s Para exibir detalhes de uma conta do Email Quarantine
= Para criar novas contas do Email Quarantine

» Para excluir uma conta do Email Quarantine

Sobre gerenciar contas

Esta secdo descreve as tarefas que o administrador da quarentena pode
desempenhar para manter as contas do Email Quarantine.

E importante compreender como as contas séo criadas no Email Quarantine, pois,
em certas circunstancias, elas séo criadas automaticamente e talvez néo seja
possivel sobrepor as configuragdes padrao das mensagens de boas-vindas e
notificagbes. Novas contas do Email Quarantine podem ser criadas manual ou
automaticamente.

Quando as contas forem criadas automaticamente, elas usar&o as configuragoes
padrdo do Email Quarantine. Talvez néo seja possivel sobrepor as configuragdes
padrao das mensagens de boas-vindas e notificagdes. Para que as novas contas
sobreponham as configura¢des padréo do Email Quarantine, vocé devera cria-las
manualmente.

= Manualmente quando um administrador da quarentena criar uma nova conta.
O administrador da quarentena podera sobrepor as configuragdes padrao das
mensagens de boas-vindas e das notificagdes.

= Automaticamente nas seguintes circunstancias:

= Quando um usuario responder uma mensagem de boas-vindas do Email
Quarantine solicitando uma senha.



Para gerenciar contas
Para exibir detalhes de uma conta do Email Quarantine

Se a geragdo de mensagens de boas-vindas estiver ativada como padréo,
apos a ativagédo do Email Quarantine, uma mensagem de boas-vindas sera
emitida quando o spam for enviado para um email para o qual uma conta
nao existe.

= Quando um administrador da quarentena configurar um grupo de contas,
mas o email do proprietario ainda nao existir.

= Quando um usuario receber uma notificagéo ativa de resumo. Esta
notificagdo permite liberar um email ou adicionar um remetente a uma lista
de remetentes aprovados ou bloqueados diretamente através da notificagao.
Quando o Email Quarantine for implementado usando notificagdes ativas
de resumo, os usuarios ndo receberdo uma mensagem separada de
boas-vindas.

Para exibir detalhes de uma conta do Email

Quarantine

E possivel visualizar detalhes das contas do Email Quarantine nos dominios que
vocé administra.

Os detalhes de uma conta que estéo disponiveis no Email Quarantine incluem:

O endereco de email que identifica a conta

O método de criagédo da conta (ou seja, se foi criada de forma manual ou
automatica)

O tipo de conta (ou seja, se é uma conta do administrador da quarentena ou
nao)
A data do ultimo login

Se a conta tem spam

O motivo mais provavel para a necessidade de visualizar detalhes da conta é a
verificagdo de existéncia de uma conta para um determinado email.

As razdes para verificar se uma conta do Email Quarantine existe incluem:

Antes de configurar um grupo de contas ou alias
Antes de acessar outra conta de usuario

Se um usuario pergunta se ele tem uma conta

17
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Para visualizar detalhes de contas
1 Na guia Administragao, clique em Mostrar contas.

2 Paralocalizar as contas para visualizagéo, digite o texto de pesquisa apropriado
na caixa mostrar contas que contém. (Deixe esta caixa em branco para
exibir todas as contas em um dominio.)

Selecione um dominio na lista suspensa no dominio.

Para exibir contas criadas de modo manual e automatico, selecione o botao
de opgéo de qualquer forma.

5 Cligue em Pesquisar.

Os resultados da pesquisa s&o exibidos. Se um grande ndmero de contas for
exibido, vocé podera visualizar uma pagina por vez. Use os marcadores na
parte inferior da tela para navegar pelas paginas.

Para criar novas contas do Email Quarantine

E possivel criar novas contas no Email Quarantine para quaisquer dominios que
vocé administrar. A criagdo manual de uma conta permite a sobreposi¢do das
configuragdes padrdo das mensagens de boas-vindas e das notificagdes.

Vocé devera decidir se serdo ativadas notificagdes e mensagens de boas-vindas
para as contas que vocé criara. As notificagdes sdo mensagens de email geradas
automaticamente em intervalos predefinidos que relacionam novos spams retidos
na conta do Email Quarantine do usuario. As mensagens de boas-vindas sao
mensagens de email, enviadas automaticamente pelo Email Quarantine para os
usuarios para os quais uma nova conta do Email Quarantine foi criada
explicitamente ou um spam foi recebido pela primeira vez (ou seja, uma conta
criada implicitamente). A mensagem convida o usuario a visitar sua conta do Email
Quarantine e analisar o spam.

As contas podem ser criadas em lotes com as mesmas configuragdes para as
mensagens de boas-vindas e as notificagbes.

Para criar uma nova conta do Email Quarantine ou lote de contas:
1 Na guia Administragao, clique em Criar contas.
2 Digite ou copie e cole os enderecos de email na caixa de texto em branco.

3 Para ativar o envio de mensagens de boas-vindas e notificagdes, marque as
caixas de selecdo associadas.

4 Clique em Criar contas.

Uma mensagem é exibida, informando-o se as contas tiverem sido criadas
com éxito.
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Para excluir uma conta do Email Quarantine

E possivel excluir contas dos dominios que vocé administra. Talvez seja necessario
excluir uma conta do Email Quarantine nas seguintes circunstancias:

= Para alterar as configuragdes de notificagéo (isto €, excluir a conta existente e
criar uma nova com outra configuragao de notificagao).

Nota: Se o Email Quarantine tiver sido configurado com a opgéo Notificagbes
de controle dos usuarios selecionada, um administrador da quarentena
também podera alterar a configuragéo de notificagdo acessando a conta
diretamente, sem precisar excluir e recriar a conta.

= Para remover a conta de alguém que tenha deixado a organizagéo.

Nota: Quando a conta do Email Quarantine for excluida e recriada com outra
configuragéo de notificagcdo, todos os spams retidos da conta original seréo
encaminhados a nova conta.

Para excluir uma conta:
1 Naguia Administragéao, cligue em Mostrar contas.

2 Localize a conta a ser excluida e marque a caixa de selegdo a esquerda do
enderego da conta.

3 Clique no botédo Excluir.



Para gerenciar aliases e
grupos de contas

Este capitulo contém os tépicos a seguir:

= Sobre gerenciar aliases e grupos de uma conta

= Para gerenciar aliases

= Para gerenciar grupos de contas

Sobre gerenciar aliases e grupos de uma conta

Dependendo da configuragédo de sua organizagéo, talvez vocé néo veja toda a

funcionalidade descrita aqui.

Dois tipos de contas do Email Quarantine podem ser usados para agrupar varios
emails em uma s6 conta do Email Quarantine.

O administrador da quarentena pode precisar estabelecer aliases e grupos de
conta para que o Email Quarantine seja ativado. Pode ser necessaria a criagéo de
aliases e de grupos de contas adicionais apds a ativagdo do Email Quarantine.

Tabela 5-1

Tipos de conta para agrupar enderecos de email e seus beneficios

Tipo de conta do
grupo

Descricao

Beneficios

Alias

Um endereco de email gerenciado pela conta
de outro endereco de email — o enderego do
proprietario. O proprietario da conta define as
configuragdes do enderego com alias e gerencia
0 spam que recebe.

Configure um alias se os emails com alias néo
precisarem de sua prépria conta e
configuragdes individuais do Email Quarantine.
Por exemplo, utilize aliases quando uma pessoa
tiver varios emails em uma organizagao.
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Para gerenciar aliases

Tipo de conta do
grupo

Descricao

Beneficios

Grupo de contas

Uma Unica conta para gerenciar o spam enviado
a diversos enderegos designados. As
configuragdes de contas individuais ainda sao
aplicaveis e os membros do grupo ainda podem
acessar suas contas individuais, caso
necessario.

Configurar um grupo de uma conta se os
membros do grupo ainda puderem acessar suas
contas individuais e reter suas configuragdes
particulares. Por exemplo, usar um grupo de
contas para gerenciar o spam que é enviado as
listas de distribuicdo e para que um
administrador gerencie o spam para diversos
outros usuarios.

Nota: Somente emails nos dominios da organizagao podem ser usados como
aliases e atribuidos a grupos de contas.

Para gerenciar aliases

Um alias € um enderego de e-mail gerenciado pela conta de outro enderego de
e-mail — o endereco do proprietario. O proprietario da conta define as configuragbes
do enderego com alias e gerencia o spam que recebe.

Para visualizar aliases

Vocé pode verificar aliases atuais. Talvez seja necessario verificar aliases para
ver quais enderecos de email tém alias para uma conta especificada do Email
Quarantine, por exemplo. Ou vocé pode verificar se um enderego de email
especificado tem alias para outra conta.

Para visualizar aliases

1 Na guia Administragao, clique em Gerenciar aliases.

2 Nas caixas de pesquisa Proprietario e Alias, digite pelo menos os primeiros
caracteres do email a ser pesquisado, conforme necessario.

3 Clique em Pesquisar.

Os resultados da pesquisa sao exibidos. Se houver mais de uma pagina, utilize
os marcadores na parte inferior da tela para navegar entre as paginas.
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Para criar um alias:

1
2

Na guia Administragao, clique em Gerenciar aliases.

Na caixa Proprietario, digite o email da conta do Email Quarantine para a
qual o spam sera direcionado.

Na caixa Aliases, digite os enderegos de email da conta que o proprietario
deve gerenciar.

Para que o proprietario do email seja notificado sobre a configuracéo do alias,
marque a caixa de selegao Notificar.

Nota: Se esta caixa de selecdo ndo for mostrada, isso indicara que o Email
Quarantine foi configurado com um padrao para notificar proprietarios de
aliases.

Pode ser:

= Para adicionar os aliases aqueles ja estabelecidos pelo proprietario, clique
no botao Adicionar.

s Para substituir todos os aliases existentes do proprietario, clique em
Substituir e em Confirmar substituigao.

Para exibir aliases novos ou editados, procure pelo proprietario ou alias usando
as caixas de pesquisa. A lista atualizada é exibida.

Para excluir aliases

E possivel remover um alias para permitir que o proprietario do email com alias
gerencie seu préprio spam. Depois que um alias € excluido, qualquer spam recebido
para esse enderego de email ndo serd mais dirigido ao proprietario do alias. Em
vez disso, o spam é dirigido a uma nova conta do Email Quarantine desse enderego
de email. Se o Email Quarantine tiver sido configurado para enviar mensagens de
boas-vindas quando o spam for recebido, uma mensagem convidando o usuario
a se registrar no Email Quarantine sera enviada ao email anteriormente com alias.
O usuario podera entdo pedir uma senha e gerenciar a propria conta do Email
Quarantine.

Para excluir um email com alias

1
2

Na guia Administragao, clique em Gerenciar aliases.

Na sec¢éo inferior da pagina, use a caixa de pesquisa Alias para localizar o
email do alias a ser removido.
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Para gerenciar grupos de contas

3 Marque a caixa de selegdo a direita do email selecionado.

4 Clique em Excluir.

Para gerenciar grupos de contas

Configurar um grupo de contas permite que spams de varios enderegos de email
sejam visualizaveis por meio de uma conta do Email Quarantine. As configuragdes
para as contas individuais ainda se aplicam as do email da pessoa, e 0s usuarios
no grupo ainda podem acessar suas contas se necessario.

Para exibir os grupos de contas

Vocé pode verificar grupos atuais da conta. Talvez seja necessario verificar um
grupo de conta para ver quais enderegos de e-mail estdo sob o gerenciamento do
proprietario de um grupo de contas, por exemplo. Ou vocé pode verificar se um
endereco de e-mail especificado pertence a um determinado grupo de contas.

Para visualizar grupos de contas
1 Naguia Administragao, clique em Gerenciar grupos de contas.

2 Nas caixas de pesquisa Proprietario e Conta, digite pelo menos os primeiros
caracteres do e-mail a ser pesquisado, conforme necessario.

3 Clique no botédo Pesquisar ao lado da caixa de pesquisa.

Os resultados da pesquisa sao exibidos. Se houver mais de uma pagina, utilize
os marcadores na parte inferior da tela para navegar entre as paginas.

Para criar grupos de contas
Para criar um grupo de contas:
1 Na guia Administragao, clique em Gerenciar grupos de contas.

2 Na caixa Proprietario, digite o endereco de email da conta do Email Quarantine
para a qual o spam das contas do membro deve ser dirigido.
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Na caixa Contas no grupo, digite o enderego de email da conta a ser
adicionada ao grupo.

Um enderec¢o de email que vocé adicionar a um grupo de uma conta pode ser
o endereco de uma unica lista de distribuicdo ou varios enderecos de email.

Para adicionar a conta do membro aquelas ja estabelecidas pelo proprietario,
clique no botao Adicionar.

Para exibir as contas novas ou editadas de um membro, procure pelo
proprietario ou pelas contas do membro usando as caixas de pesquisa. A lista
atualizada é exibida.

Para excluir grupos de contas

E possivel remover uma conta de um grupo de contas. Apds a conta ter sido
removida, qualquer spam recebido nesse e-mail ndo sera mais direcionado ao
proprietario do grupo de contas. Remover uma conta de um grupo de contas ndo
afeta o usuario a quem o enderego de e-mail pertence. Normalmente, em grupos
de uma conta, os membros do grupo gerenciam seu proprio spam.

Para excluir uma conta de um grupo de contas

1
2

Na guia Administracao, clique em Gerenciar grupos de contas.

Na secgéo inferior da pagina, use a caixa de pesquisa Conta para localizar o
e-mail da conta a ser removida.

Marque a caixa de selecéo a direita do e-mail selecionado.

Clique em Excluir.
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Glossario

Este Apéndice contém os tépicos a seguir:

s Glossario

Glossario

Os termos que sao usados neste guia sédo definidos na tabela a seguir.

Tabela A-1 Termos do glossario do Email Quarantine
Termo Descricao
Grupo de contas Uma unica conta para gerenciar o spam enviado a diversos enderegos designados.

As configuragdes das contas individuais ainda se aplicam, e as contas de membro
ainda podem acessar suas contas individuais, se necessario.

Ativagao (do Email A etapa final no processo de implementagdo, apds a qual o spam é redirecionado ao
Quarantine) Email Quarantine.
Alias Um enderego de email gerenciado pela conta de outro enderego de email — o enderego

do proprietario. O proprietario da conta define as configuragées do endereco com alias
e gerencia 0 spam que recebe.

AntiSpam O servigo que processa mensagens de email recebidas, direciona spam suspeito para
o Email Quarantine e permite que outras mensagens ‘limpas’ cheguem as caixas de
entrada de email dos usuarios.

Portal A ferramenta com base na Web através da qual o antispam é configurado.

Configuragdo (do Email A etapa durante a implementagdo do Email Quarantine em que o servigo é configurado

Quarantine) para operar da maneira escolhida. Um administrador configura o antispam no portal
do servigo.

Padréo Uma opc¢ao usada se nenhuma outra for fornecida. (Ocasionalmente, os padrbes

podem ser substituidos.)
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Termo

Descricao

Dominio

Identifica uma colegéo dos recursos na Internet, como exemplo.com.

Conta do membro

Uma conta atribuida a um grupo de contas. O proprietario do grupo de contas gerencia
0 spam que é enviado a conta de um membro. As configuragdes da conta do membro
ainda se aplicam. O proprietario real da conta do membro ainda pode acessar a conta
ele mesmo.

Notificagdo

Uma mensagem de email gerada automaticamente e em intervalos predefinidos. A
notificacéo relaciona novos spams retidos na conta do Email Quarantine do usuario.

As notificagdes ativas de resumo contém o seguinte:

s Um link para Liberar ao lado de cada mensagem de spam relacionada na
notificagéo

s Se as configuragdes do usuario estiverem ativadas, um link para cada remetente,
para adiciona-los a uma lista de remetentes aprovados ou bloqueados

Administrador da quarentena

Um usuario do Email Quarantine com privilégios adicionais que permitem desempenhar
algumas fung¢des administrativas.

Implementagéo silenciosa

Um método de implementacédo do Email Quarantine, no qual as contas ndo emitem
mensagens de boas-vindas ou notificagdes periddicas de spam. Dessa forma, uma
conta pode ser criada, mas a presenga do Email Quarantine nao é visivel para o
usuario. Um administrador exibe e gerencia o spam em nome dos usuarios.

Spam

Emails indesejaveis enviados indiscriminadamente a muitos enderecos, de vendas,
por exemplo.

Implementagao direcionada

Um método de implementacéo do Email Quarantine, no qual a maioria das contas é
‘silenciosa’, mas alguns ‘usudrios-alvo’ (funcionarios importantes) recebem acesso a
suas contas.

Mensagem de boas-vindas

Uma mensagem enviada automaticamente pelo Email Quarantine ao endereco de
email de um usuario para quem:

= Uma conta nova do Email Quarantine foi criada explicitamente
= O spam foi recebido pela primeira vez, isto €, uma conta foi criada implicitamente

A mensagem convida o usuario a visitar sua conta do Email Quarantine e analisar o
spam.

Quando o Email Quarantine for implementado usando notificagdes ativas de resumo,
0 usuario nao recebera uma mensagem de boas-vindas.
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